
協作解難平台(CPS)網上 STEM 問答比賽 常見問題 

 

1. 我明明是參加者，為什麼活動邀請電郵指我的角色是觀眾? 

沒錯，你是比賽的參加者，「觀眾」是指你在平台上的角色，在平台比賽的時

候，只有主持人及工作人員可說話，「觀眾」不能與平台上的其他人溝通。 

 

2. 主持人在說話，但我聽不清楚，又不能與他對話，怎麼辦? 

主持人會以文字重複宣佈重要事項，請到畫面最上的「聊天」查看宣佈的信息 

 

 

 

 

 

3. 畫面和聲音不太順暢，怎麼辦? 

你可以離開房間，然後再次進入房間。或按鍵盤上的 F5 重新進入房間。 

 

 

 

4. 比賽途中我的網絡未能連上平台，影響我的作答機會，有補償的機會嗎? 

我們將使用平台進行簡介會，如你能順利出席簡介會，代表你的網絡能夠連上

平台，如比賽當日因你的網絡問題而未能連上平台，抱歉我們未能提供補償機

會。 

 



5. 比賽途中有突發的技術問題，可向誰請教? 

如在比賽途中遇到技術問題，可致電 25616149 聯絡工作人員。 

 

6. 我可更改已遞交的答案嗎? 

不可以，只可遞交答案一次，遞交後不能更改或再次遞交 

 

7. 比賽前應有活動邀請電郵，但我收不到，怎麼辦? 

有時候活動邀請電郵可能掉進了垃圾郵件，請查看電郵的垃圾桶。或你可登入

平台，看看是否收到邀請，如有活動邀請，請按「接受」。如在比賽前 2 日仍未

收到邀請，可電郵至 fs_innotech@hkfyg.org.hk  

 

8. 我該使用甚麼裝置及瀏覽器參加比賽? 

請使用以下作業系統及瀏覽器︰ 

作業系統 Windows 10 Mac 

瀏覽器 Chrome / Firefox Safari / Chrome 

 

如你使用 iPad 參加比賽，請使用以下型號的 iPad 及 OS 版本︰ 

iPadOS 版本: 13.5.1 或更新版本 

iPad iPad Pro iPad Air iPad mini 

5th 6th 7th 1st 2nd 3rd 4th 2nd 3rd 4th 5th 

iPadOS 

13.6 

iPadOS 

13.6 

iPadOS 

13.6 

iPadOS 

13.6 

iPadOS 

13.6 

iPadOS 

13.6 

iPadOS 

13.6 

iPadOS 

13.6 

iPadOS 

13.6 

iPadOS 

13.6 

iPadOS 

13.6 

 

 


